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1. Bevezetés

A Q-AUTOMOTIVE Kft. elkotelezett az irant, hogy vevoinek kiemelked6 terméket és szolgaltatast nyujtson.
Ennek érdekében nem csak ISO 9001: 2015 és IATF 16949 szerinti mindségiranyitsi rendszert miikddtet,
hanem kihasznalja az innovacios tevékenységeket és folyamatosan fejleszti folyamatait a vevoi elégedettség
novelése érdekében.

Elkotelezettek vagyunk vevoink elégedettségének javitasa és a ,,Zérd Defekt” filozofia irant. Csak ez az
elkotelezettség teszi lehetdvé, hogy sikeresen miikddjiink a mai autdiparban.

Célunk, hogy erds beszallitdi kapcsolatot alakitsunk ki minden partneriinkkel annak érdekében, hogy egyiitt,
ko6z6s er6vel €s tudassal tudjunk megfelelni a mai kor elvarasainak.

Minden szallitonktél elvarjuk, hogy kdvetelményeinket tovabbadja és annak teljesitését megkovetelje a teljes
szallitoi lancban.

Minden szallitonktol elvarjuk, hogy jelen kézikonyvben foglalt kovetelményeket megértse és alkalmazza.
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2. Vizio6 és kiildetés

Egy olyan vallalat mtikodtetése, amely konzekvensen tamogatja kivalasztott munkatarsait, szallitoit, elismeri
teljesitményiiket és megfeleld befektetések, innovécidk 4ltal részese a mai autdipari kdzosségnek.

3. Misszio
Nem csak teljesitjiik, de feliilmaljuk tigyfeleink igényeit és elvarasait:

— A legmagasabb minoségii termékek és szolgaltatasok nytjtasaval,

— Alacsony koltségii és magas hozzdadott értékii megoldasok biztositasaval,
— Miikddési hatékonysagunk folyamatos javitasaval

—  Uzleti tevékenységiink integritasaval.

Gondoskodunk legértékesebb eréforrasainkrol, a munkatarsainkrdl olyan kérnyezetben, amely:

— értékeli az egyes alkalmazottakat, azok tapasztalatait, sokféleségét és hozzajarulasukat az értékteremtéshez,
— minden embert méltésaggal €s tisztelettel kezeliink,

— lehet6vé tesszilk mindenkinek, hogy teljes potencialjat elérje,

— osztondzzilk a fejlesztési javaslatokat és az aktiv részvételt.
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4. Q-AUTOMOTIVE Kft. Integrilt politikaja

A Q-AUTOMOTIVE Kft. elsodleges célja a stabil, megbizhaté miikddés és megalapozott nsvekedés, az
optimalis nyereségszint elérése mellett a milanyagipari feldolgozds megfelelé szinvonaldval megbizéink
teljes korii elégedettségének elérése. Ezért tevékenységeinket és szolgaltatasainkat az ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 ¢és az az IATF 16949 szabvanyok szerint szervezziik a Q-AUTOMOTIVE Kft. Kecskemét,
Kiils6-Szegedi ut 51. H-6000 telephelyén.

Ennek érdekében:

. Folyamatos figyelmet forditunk a korszerli szakmai ismeretek elsajatitaséra, alkalmazaséara, a dolgozdk
szaktudasdnak, kreativitasinak, felel6sségérzetének fejlesztésére a hianyzé kompetencidkat kiilsé erdforrasbol
biztositjuk.

. A vevdi igények teljesitéséhez korszeri technologidkat és eszkozoket alkalmazunk, ezeket a
kovetelményeknek megfelelen folyamatosan fejlesztjiik. A korszertisités és a folyamatos fejlesztés hatékonysagat
vevoi reklamaciok szamanak csékkenésével monitorozzuk.

. Megbizoinkkal, szallitdinkkal és valamennyi fizleti parteriinkkel kiegyensulyozott, hosszi tavii kapcsolat
kiépitésre toreksziink, rogzitjiik véleményeiket, észrevételeiket, vizsgaljuk megelégedettségiiket. Ennek érdekében
egységes vallalat irdnyitasi rendszert vezetiink be és az autéiparnak megfeleléen tantsitatjuk.

. A villalat a folyamatok fejlesztését a ,nulla-hiba elv” és az autdiparban elfogadott mindségtechnikak
alkalmazisaval valésitja meg. A vallalat vezetés a folyamatos fejlodés elémozditasa érdekében az folyamatokra
mérdszamokat, célokat hataroz meg, értékel és elemez.

. A vezetdség elkotelezett az érdekelt felek igényei, a vevsi és jogszabalyi kovetelmények teljesitése és az
integraltrendszer eredményességének folyamatos fejlesztése irant.
. Erdekelt partnereink elégedettségének ndvelése érdekében, kockazat szemléletii megkozelitést alkalmazunk a

kiilsé belsd komyezetiink és érdekelt partnereink elvérasinak elemzésére, aminek hatékonysagat rendszeresen
id6kozonként feliil vizsgaljuk.

Céljaink megvalositasara a vezetésen beliil kineveztiik az integralt vezetét, akinek elsddleges feladata a rendszer
kiépitése és hatékony miikodtetése, folyamatos fejlesztése, tovabba kinyilvanitjuk, hogy a Q-AUTOMOTIVE Kft.
vezetése és minden alkalmazottja felelSs sajat munkajanak mindségéért, az integralt rendszer elSirdsainak betartisaért
és a null stratégia elérésért.

Minden munkatrsunk tudtidban van annak, hogy a mindségi munkavégzés, az elSirasok ismerete és betartisa
megrendeldinek igényeinek teljesitését szolgélja, amely végeredményben dolgozdink egzisztencialis biztonsigat is
erdsiti.

Javitjuk a munka- és egészségbiztositsi teljesitményiinket, a dolgozék egészségének megOrzése, valamint a
munkahelyi balesetek és artalmak megel6zése érdekében.

Elkotelezziik magunkat, hogy:

. idot, képzést és erdforrdsokat biztositunk a konzultaciora és részvételre a munkavallaloink szaméara

. MERB teljesitményiinket folyamatosan fejlessziik; célokat jelsliink ki

. baleseteket és az egészségkarosodasokat megelbzziik;

. munkahelyi kockazatokat azonositjuk, értékeljiik és csokkentsiik;

. munkakdrnyezeti feltételeinket folyamatosan fejlessziik,

. munkavallaloink MEB ismereteit bovitsilkk, munkakultirdjukat fejlessziik, és MEB kotelezettségeiket
tudatositsuk, részvételiiket biztositjuk, munkavédelmi képviseld valasztasat biztositjuk

. kijeloljiik a szervezeti szerepeket, feleldsségeket, hataskoroket

. biztositjuk munkavéllaléink szdmara a lehetGséget, hogy részt vegyenek az incidensek, nemmegfeleldségek

kivizsgaldsara és helyesbit6 tevékenységek meghatarozasara

Elkotelezzitk Vallalatunkat a komyezeti teljesitmény folyamatos fejlesztése mellett, mely a jogszabalyi eldirasok
betartasan, a megfelelési kitelezettségeink teljesitésén, valamint a kornyezetterhelések minimalizalasan ezaltal pedig
a szennyezések megeldzésén alapul. A kornyezeti teljesitményiink folyamatos fejlesztésének megvalésitasa érdekében
a fentiek mellett az elérheté legjobb technikat alkalmazzuk a gazdasagossagi igazolhatésag figyelembevételével.



7N 0-AUTOMOTIVE Beszallitéi Kézikonyv oSl QWS
QM-OZ Viltozat: 07.
Kiadas datuma: 2025.07.28.
Készitette Davidné T.Rita QMS Rendszerfelelds
Ellendrizte | Kurilla Tibor Quality Manager
Jovahagyta | Fiilei Attila Operativ igazgato

Tevékenységiink kornyezeti elemekre - mint pl. levegore, klimara és a hulladék dsszetételre - gyakorolt lehetséges
karos hatésait minimalizaljuk.

Piac elemzéssel folyamatosan j partnerek felkutatasara és kapacitasaink széles korii kihasznaldsara toreksziink.

5. Alkalmazasi teriilet

A beszallitéi kézikonyv vonatkozik a Q-AUTOMOTIVE Kft. minden egyes beszallitojara, akik gyarto
alkatrészeket vagy anyagokat, beépiilé alapanyagokat, részegységeket, vagy teljesen dsszeszerelt termékeket
szallitanak a cég felé. Nem vonatkozik azon szallitokra, akik gépeket, szerszamokat, berendezéseket gyartanak a
Q-AUTOMOTIVE Kft. szamara.

A Q-AUTOMOTIVE Kft. szallit6itol elvarja, hogy olyan minSségirnyitasi rendszert mitkddtessen, amely
biztositja a vevoi elvarasok maradéktalan teljesitését és a null hibaszint elérését.

A kézikonyvben foglalt kvetelményeknek valé megfelelés a Q-AUTOMOTIVE Kft. beszerzési
megrendelésének kotelezo feltétele.

A beszallito feleléssége, hogy rendszeres idokozonként ellendrizze a kézikonyv aktualitasat és a
mindségiranyitasi vezetdtdl a frissitett verziokat beszerezze.

A kézikdnyven szerepld kovetelményeket a szallitonak be kell épitenie a mindségiranyitasi rendszercbe.

Ezt a kézikonyvet ugy fejlesztettiik ki, hogy leirja és meghatarozza a Q-AUTOMOTIVE Kft. kdvetelményeit és
elvarasait.

A kézikdnyv a Q-AUTOMOTIVE Kft. beszerzési és lizemeltetési tevékenységének egységes kovetelményét
foglalja 6ssze.

Célunk, hogy kedvezd iizleti 1égkort teremtsiink mind a Q-AUTOMOTIVE Kft. mind a beszéllitoink és vevOink
szamara olyan kérnyezetben, amely folyamatosan javitja a koltségeket, a mindséget, termelékenységet és végsd
soron a nyereséget.

A folyamatos fejlesztés csak akkor érhetd el, ha a hatékony kommunikacio, a mindségi elvarasok igazolasédnak
dokumentalésa és a sikeres hosszii tavii vevdi hiiséget és elégedettséget timogato cselekvési tervek végrehajtasra
keriilnek.

A Q-AUTOMOTIVE Kft. minden szallit6jatdl elvarja a ,,Zéro Defekt elvnek” vald megfelelést €s elvarja, hogy
torekedjenek arra, hogy a mindséget, innovaciot, szallitast és szolgaltatast, vevdi elégedettséget folyamatosan
javitsak.

6. Szallitok kivalasztisa

A Q-AUTOMOTIVE Kft. szallitdit egy szisztematikus folyamat szerint valasztja ki és hagyja jova. Csak azok a
sz4llitok keriilhetnek a jovahagyott szallitok kozé, akik megfelelnek a Q-AUTOMOTIVE Kit. kovetelményeinek. A
kivalasztas soran vallalatunk egy kérdéiv és onaudit kitSltésének segitségével méri fel a potencialis beszallitok
kockazatait. A kockazati szintet egy keresztfunkcionalis csapat értékeli a kérd6iv alapjan.

A Q-AUTOMOTIVE Kft. fenntartja magénak a jogot, hogy a visszakiildstt kérd6ivek alapjan a beszallito telephelyén
feliilvizsgalatot végezzen annak érdekében, hogy a lehetséges kockazatokat a minimum szintre cs6kkentse. Ehhez a
tarsasag kiils® megbizottat is felkérhet. A feliilvizsgélat az 6naudit alapjan kerill kivitelezésre. A kérdobivet vallalat
beszerzési osztalya, vagy a Mindségiranyitasi vezetd tovabbitja a szallito felé.

7. Ajanlatkérés és ajanlat adas

A megbizott partnernek az ajanlatkéréshez kapcsol6do valamennyi kovetelményt -belecrtve a térvényi, jogi
kovetelményeket is-, feliil kell vizsgalnia annak teljessége, ellentmondas mentessége, megvaldsithatdsaga -
beleértve a kapacitaselemzést is-, valamint a technika jelen alldsanak szempontjabol.

A termékre, szolgaltatasra vonatkozé torvényi és jogi elbirdsokat a szallitonak kézolnie kell a Q-
AUTOMOTIVE Kft. projekt és mindségiranyitasi vezetdjével.

Az eltéréseket irasban kell jelezni a beszerzés, mindségiranyitas, projektvezetés és logisztika felé.
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Az adott esetben elengedhetetlen valtoztatdsokat, kiegészitéseket a Q- AUTOMOTIVE Kft. illetékes
szakteriiletével még az ajanlattétel elStt tisztazni (példéul a termékre és a folyamatokra vonatkozé

kovetelmények), €s irasban dokumentalni kell.
8. Minéségi keretmegallapodas

A Q-AUTOMOTIVE Kft. a szallit6ité] nulla-hiba-stratégiat kvetel. A szavatossagi és egyéb felelésségi
igények szerz6déses szabalyozasa mellett, a beszalliténak hiba fellépése esetén a vevd minbségirdnyitasaért
felel6s teriiletével egy mindségfejleszts programot kell irdsban egyeztetnie.

A beszallito a vev6vel szemben feleldsséggel tartozik a beszallitott alkatrész mindségért, egyuttal iranyitja és
koordinalja az al-beszallitokat az ellatasi lancban. A beszalliténak megfeleld szabalyozas segitségével biztositani
kell, hogy a vevé 4ltal eldirt érvényes dokumentumokat az ellatasi lancban elhelyezkedé al-beszallitok is
tekintetbe vegyék.

Abban az esetben, ha a gyartasi és beszallitoi lancban az alkatrész kdzvetlen beszallitéjanak a vevd egy al-
beszallit6t -, azaz egy vevo éltal kijelslt beszallitot-, ir eld, az érintett feleknek egy mindségi keretmegallapodast
kell egymassal kotniiik. A kozvetlen beszallité altal szallitott minSségért teljes mértékben a szallit6 felelosséggel
tartozik.

Amennyiben a szallité a szériagyartas soran vevd 4ltali visszamindsitésre keriil — CSL1, CSL2, NBH, C statusz-,
a Q-AUTOMOTIVE Kft. beszerzési osztalyanak a beszallitoval azonnali fejlesztési programot kell kidolgoznia.
A szallitonak 5 munkanapon beliil a vevoi visszamindsitésrol értesitenie kell a tanusito testiiletet, kivéve CSL1
esetén. Ha a szallit6 a negativ statuszbdl nem tud kijénni 6 hénap id6tartama alatt, Ggy 1j iizletet nem kaphat.
Vevdi visszamindsités soran a szallitonak azonnali ,.tiizfalat” (200%-os ellendrzés) kell bevezetnie és az
ellendrzés eredményét grafikonos hibakartyan miiszakonként, azonosithatéan és visszakovethetéen
dokumentalnia kell.

9. Szallitoi kapcsolatok

A Q-AUTOMOTIVE Kft. elvarja, hogy minden beszallito, partner a Q-AUTOMOTIVE Kft. felé irasban
megadja a:

— mindséggel

—  szallitassal

— beszerzéssel és

— termékbiztonsagi feleldsséggel kapesolatos feleldsok adatait. (név, beosztas, elérhetoség: e-mail,

telefonszam)

A termékbiztonsagi felel6s képzettségi igazolasat a Q-AUTOMOTIVE Kft. barmikor bekérheti, vagy a helyszini
audit soran ellendrizheti.

rrrrrr

A sz4llit6i megbizas kiadasa elétt a Q-AUTOMOTIVE Kift. értékeli a szallité mindségteljesitményét.
Amennyiben nem 4ll rendelkezésre a szallito mindségi besorolasa, ugy Q-AUTOMOTIVE Kft. a szallito
helyszinén végez egy folyamatképességi felmérést. Amennyiben a felmérés eredménye tobb esetben is negativ
statuszt eredményez, a szallito elutasitasra keriil.

A szallitonak a negativ besorolast ,,C” 5 munkanapon beliil a tanfsité szervezettel kozélnie kell.

Az ajanlatadassal a kiilsé partner a jelen Beszallitoi kézikdnyvben szerepld és meghivatkozott ,,vevd Q-
AUTOMOTIVE Kft. specifikus kévetelményeket™, térvényi, jogi eldirasokat korlatozas nélkiil kotelezéen
ismeri el.
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11. Szallitok teljesitményének értékelése - - -

A beszallito teljesitésének a megitélése a projektfazisban és a szériagyartasban olyan értékek mérésén alapszik,
mint a beszéllitasi mindség, a termék és a gyartas jovahagyasa, a hataridok betartdsa, valamint az tizemeltetésbol
szarmazé reklamaciok és 0 km-es kiesok, beszallitéi auditeredmények.

A mindségi kovetelményektdl vald eltérés a "Kritikus beszallité" programba torténd felvétellel és C kategoriajn
besorolassal is jarhat.

Az ajanlati fazisban a beszerzési osztaly egy szallité kérdoivet és szallitéi Snértékeld kérdoivet kiild ki partnerei
szamara, amely alapja a megbizas jovahagyasanak. A kérddiveket a kiilsd partnereknek 3-5 munkanapon beliil
kitoltotten vissza kell juttatnia a vevo beszerzési osztilyara.

A vevd a kérdoiv értékelése alapjan fenntartja maganak a jogot, hogy a kiils6 partner telephelyén atvizsgélja a
szallité iranyitasi rendszer miik6désének eredményességét.

A megbizas odaitélését megel6zoen az ajanlat projekt Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikus és miiszaki
feliilvizsgalatara is sor keriil. A vev) a beszerzés, logisztika, valamint a minéségiranyitasi kozos egyeztetésének
keretében, rendszerint a beszallité bevonasaval végzi az értékelést.

12. A szilliték Iranyitasi rendszerének kivetelményei

A széllitoknak minimum ISO 9001:2015 vagy IATF 16949:2016 tantsitvannyal kell rendelkezniiik. Az érvényes
tanisitvanyt tovabbitani kell a Q-AUTOMOTIVE Kft. beszerzési és/vagy minc 1yitasi osztalya felé.

Azok a beszallitok, akik csak ISO 9001 tandsitvannyal rendelkeznek és beépiil6 alapanyagot szallitanak, vagy
szolgaltatast végeznek az autdipari termékekhez, iitemtervet kell benyijtaniuk a minimum autdipari
kovetelmények teljesitésének eléréséhez. IATF-MAQMSR)

A tanusitasban tortént valtozasokat a szallitonak irasban kell jelezni a beszerzési osztaly felé.
Véltozasok kozé tartozhatnak a tovabbiak:
— kezdeti tanusitas
Ujra tandsitas
tanusitd valtas
tanusitvany torlése helyettesités nélkiil
tanusitvany visszavonasa.
A Q-AUTOMOTIVE Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy a beszallité iranyitasi rendszerének mikodését
feliilvizsgalja.

13. Vevi Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikus kivetelmények:

— 1S09001:2015 mindség iranyitasi rendszerek és kdvetelmények.

— IATF kézikonyv — minimalis autoipari miniségiranyitas rendszer kovetelmények az al beszallitokra
(MAQMSR)

— TATF16949:2016 alapvet6 mindségiranyitasi rendszer kdvetelmények az autoiparban és az érintett
szolgaltatasi szervezeteknél.

— AIAG kézikényv: FMEA- potencialis hibaok és hataselemzés.

— AIAG kézikdnyv: MSA- mérorendszerek elemzése

— AIAG kézikodnyv: Statisztikai szabalyozas (Q-AUTOMOTIVE Kft. C)

— AIAG kézikényv: APQP

— AIAG kézikonyv: PPAP

— VDA kézikdnyv: VDAZ- szallitok mindségének biztositasa, gyartdsi folyamat és termék jovahagyas
(PPF)

— VDA kézikonyv: VDA6.3 — folyamat audit

— VDA kézikonyv: VDAG.5- termék audit
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VDA kézikoényv: VDA1 — dokumentumok és informéciok kezelése
_— VDA Termék integritas (termékbiztonsag, termékfelel6sség)

MMOG/LE Logisztikai folyamatok megfeleléségének igazolasa

14. Q-AUTOMOTIVE Kft. specilis folyamatokra vonatkozo eléirt kivetelmények

Azok a beszallitok, aki a vevd szamadra 6ntést, hegesztést, forrasztast, milanyag froccsontést, feliiletkezelést,
hokezelést, bevonatolast végeznek, alkalmazniuk kell az alabbi AIAG koteteket.

—  CQI-9 specialis folyamat: hokezelés System Assessment

~ CQI-11 specialis folyamat: galvanizilé System Assessment

— CQI-12 specialis folyamat: Coating System Assessment

— CQI-14: Automotive Garancia Management

— CQI-15 specialis folyamat: hegesztési rendszer értékelése

— CQI-17 specialis folyamat: forrasztasi rendszer értékelése

— CQI-19: Az al-beszallitéi menedzsment folyamata

~ CQI-23: specialis folyamat: Miianyag froccsontési rendszer értékelése
— CQI-27: speciélis folyamat: Casting System Assessment

A Q-AUTOMOTIVE Kft. specilis folyamatokra vonatkozé ¢nauditokat minimum évente egyszer a szallitoknak
el kell végezni és az eredményt a megfogalmazott helyesbito intézkedésekkel minden kérés nélkiil tovabbitania
kell a vevé mindségiranyitéasi vezetdje felé.

Tovabbi termék Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikus mindségi kévetelmények a Q-AUTOMOTIVE Kft. 4ltal
megkiildétt rajzokon, miiszaki eldirasokban, vagy a megrendelésekben talalhatok.

15. Térvényi hatoésagi kovetelményeknek valé megfelelések

A szallitdknak kotelez6 megfelelniiik a mindenkori aktualis kornyezetvédelmi eldirasoknak. A szallitéknak
teljesiteniiik kell minden olyan kotelezettséget, mint az anyagok korlatozasara és tiltasara vonatkozo eldirasokat,
és egyéb torvényi eldirasokat, mint pl.:

— 1907/2006 EK rendelet

— vegyianyagok korlatozdsa REACH

— 528/2012 EU rendelet

— 850/2004 EK rendelet

— Directive 2000/53/EC

— End of life Vehicles (ELV)

— Conflictminerals

—  Altalanos termékbiztonsagi iranyelv 2001/95/EK

— Termékfeleloségi torvény PTK.LXXII. Fejezet, 1993.X.tv.

— Fogyasztovédelmi térvény 1997.CLV tv.

A szallitonak kotelessége a beszallitott termékre, anyagra vonatkozd térvényi, jogi eldirasokat 5sszegyfijteni
ezek megfeleldségét a mindenkori aktuélis eldirdsoknak megfeleléen a vevo felé igazolni.
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16. A Szallit6 felelgssége

Minden jelenlegi, vagy lehetséges szallit6 felelds az éltala szallitott termékek mindségéért. A megfelels mindség
elérésének képessége vallalatszintii tevékenység, mely minden funkciéra vonatkozik a sz4llit6 szervezetében.

A kovetelmény, hogy minden szallito kiépitse és miikddtesse a sajat mindségiranyitasi rendszerét ugy, hogy
megfeleljen a termék tervezési, fejlesztési, gyartasi és tesztelési kovetelményeknek.

A szallito felelos azért, hogy sajét beszallitoi, szolgaltatoi (alvallalkoz6i) is megfeleljenek ezen kézikonyvben
definialt kévetelményeknek.

17. Titoktartas

A Q-AUTOMOTIVE Kft. beszallitéi iigyfél-kapcsolat fenntartasahoz szitkségessé teheti az érzékeny természetii
informacio, kommunikacid, adatok, vagy technoldgia megosztasat.

Az ajanlatkérés megszerzése el6tt a szallito koteles titoktartasi megallapodast alairni és visszajuttatni a vevéhoz
A szillitonak kotelessége a Q-AUTOMOTIVE Kft. iizleti kapcsolatival 6sszefliggé minden informaciét és
adatot szigoraan bizalmasan kezelni, és a vevé vezetésének jelenteni a bizalmas kezelés szandékos, vagy nem
szandékos megsértését.

A titoktartasi megallapodast a vevd beszerzbje kiildi a szallité részére.

18. Uj termékek bevezetési programja

A széllitonak az 0ij termékek bevezetése soran alkalmaznia kell az AIAG: APQP kézikonyvben leirtakat, amennyiben
a vevo masként nem rendelkezik.

19. Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikaciés megbeszélés

Minden j projekt, termék bevezetése eldtt a széllitonak egy Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikacios megbeszélést
kell kezdeményeznie, ahol lehetSsége van tisztazni a miiszaki és mindségiranyitasi kovetelményeket, speciélis
jellemzoket és azok teljesitésének igazolé dokumentumait, a dokumentumok megodrzésére vonatkozé
eldirasokat, a bemintazashoz sziikséges benyujtasi szinteket és feljegyzéseket, egyéb verifikalassal, validalassal
kapcsolatos elvarasokat.

20. Az elsé minta benyujtas folyamata

A bemintézast a VDA2 Gyartasi folyamat és a termék jovahagyas (Produktions Prozess- und Produktfreigabe -
PPF) szerint kell végrehajtani a vevé altal megadott ,,Level” szintnek megfeleléen. Ha a vevd nem adott meg
»Level” szintet, a szallitonak 2-es ,,Level” szint alapjan kell az elsé mintat és dokumentumait benynjtani.

A benytjtott elsé minta jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az IMDS (International Material Data System)
regisztracié szamat, ami a vevd szdmara az IMDS rendszerben elérhetd kell, hogy legyen.

A bemintézas megkezdése el6tt a szallité felel azért, hogy bemintazasi egyeztetést kezdeményezzen, ahol a
vevével megéllapodnak a benyujtasi szintrél, a sziikséges dokumentumokrdl és vizsgalatokrol.

A mindsités és a bemintdzasra torténd felkésziilés soran a kézvetlen beszallito felelds valamennyi, a szallitott
egységre vonatkozé mindségi kovetelmény koordinalasaért, egyeztetéséért és értékelésért (pl.: tdmaorség, szin,
méretek, funkcionalis biztonsag, elektronikus kiértékelhetéség stb.) A kozvetlen beszalliténak a mindségi
kovetelmények feliilvizsgalatara és biztositdsara alkalmas vizsgald- és mérSeszkozoket kell alkalmazni. A
tovabbiakban ez érvényes a minSségkdvetelmények betartasara vonatkozoan a szériaszallitas alatt is. A elséminta
teljes jovahagyasat a vevo végzi.

A beszallité arra kotelezi magdt, hogy az els§ minta jévéhagyasat kovetden, a vevd mindségiranyitasiaval
egyeztetve, szerszamadat-visszakovetést hajtson végre, ami a termékek mindségének biztositasat szolgalja a
szerszamok duplikalasakor.
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A sorozatgyartast csak jovahagyott els6 minta utan lehet inditani. Feltételes jovahagyas esetén a szallitonak a
vevd projektvezetjétdl eltérési engedélyt kell kérnie. Az QF-T3-05 Eltérési engedély formitumdt a vevd

beszerzési osztalyatdl kell megkérni.

21. Termék rajz és Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikaciok kezelése

Minden szallité koteles rendben tartani és aktualizalni az 6sszes Q-AUTOMOTIVE Kft. -t] kapott rajzot,
specifikaciot az altala gyartott termék vagy alapanyag esetén. Az itt értelmezett Q-AUTOMOTIVE Kft.
specifikaciok a kévetkezok:

- Rajzok

- Alapanyag eloirasok

- Miiszaki el6irdsok

- Specialis jellemz&k

22. Folyamat és szervezeti valtozasok

A beszallitoknak értesiteniiik kell a vevot a fliggdben 1év0, jelentds valtozasokrol a rendszerekben (ERP / MRP),
tulajdonjog, iranyitas, vagy iranyitasi struktaraban.

A beszallitoknak értesiteniiik kell a beszerzot, vagy a mindségiranyitasi vezetdt, ha ezek a valtozasok
folyamatban vannak. Ilyenkor ki kell tolteni a QF-F1-04-Valtozdsengedélyt kérd lapot és tovabbitani kell a
beszerzés és mindségiranyitasi felé a valtozas elétt 10 héttel.

23. Viltozas Jovahagyas
a) Q-AUTOMOTIVE Kft. altal kezdeményezett termék valtozasok

Minden Q-AUTOMOTIVE Kft. altal kezdeményezett rajzi, alapanyag és egyéb specifikacids valtozast a
Projektvezeté kommunikal irott formaban a szallitok felé. A szallitok kotelesek visszajelezni a valtozés miatt
felmeriilt esetleges koltség, szallitasi hataridd, szerszam, mindségi, vagy mas valtozassal kapcsolatosan.

Minden visszajelzés feliilvizsgalatra keriil €s jovahagyas utan a szallitbnak a Q-AUTOMOTIVE Kft. elkiildi az
érvényes termek dokumentacidkat. A jovahagyott termékdokumentaciok és megrendelés kézhezvétele utan a
szallitonak be kell vezetnie a tervezett valtoztatasokat a VDA 2 Gyartasi folyamat és a termék jovahagyas
(Produktions Prozess- und Produktfreigabe - PPF)) kétetnek megfeleléen. A szallitd nem eszkozolhet
semmilyen véltoztatast a termékben és gyartasban, amig azt a vevd irasban nem engedélyezte.

b) Szillité altal kezdeményezett viltozas

A Q-AUTOMOTIVE Kft. megkoveteli, hogy a szallito nem végezhet semmilyen valtoztatast a termékben és a
gyartasi folyamatban addig, amig erre irasos engedélyt nem kap.

Minden a szallit6 altal kezdeményezett valtoztatas (termékben, gyartasi folyamatban, alapanyagban, sajat
szallitokban vagy alvallalkozokban, telephelyben, gépben, szerszamban, ellendrzés modjaban stb.) esetén a
szallit6 koteles értesiteni a Q-AUTOMOTIVE Kft. Projektvezetdjét, vagy a Mindségmérnokét annak
érdekében, hogy jovahagyast kaphasson a tervezett valtozasrol.

Ilyenkor ki kell tSlteni czy Valtozasengedélyt kéré lapot és tovabbitani kell a beszerzés és mindségiranyitasi felé
a valtozas el6tt 10 héttel.

A véltoztatasokat a VDA 2 Gyartasi folyamat és a termék jovahagyas (Produktions Prozess- und
Produktfreigabe - PPF)) kotetnek megfelelden kell végrehajtani.

A sz4llitd koteles a projektre vonatkozd minden valtoztatast és annak bevezetését nyomon-kdvetni.

Jogosulatlan valtozas bevezetésébol okozott kar és annak korrekcidjaval kapcesolatos 6sszes koltséget a szallité
koteles viselni.
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A vevd ilyen esetekben:

min6ségiranyitasii rendszert vagy az iigyfél igényeit.

— A szalliténak akcidtervet kell kitoltenie és hatékony intézkedéseket bevezetnie, hogy az
ismétlddéseket megelozze.

— A szallité uj iizletet nem kaphat.

24. Folyamatképesség

A folyamatképesség egy folyamat mindségét értékeli a folyamatban eldallitott termékek Q-AUTOMOTIVE Kft.
Az aktualis folyamatképesség értékelését és kivitelezését az AIAG SPC kézikonyv (lasd IATF 16949 9.1.1.1 fejezet
és VDA 2 kotet - és AIAG PPAP kézikonyv) szerint kell végrehajtani.

A képességindexek meghatarozasdhoz a mérheté kiilonleges jellemzok korét rogziteni kell a megkiildnboztetett
jellemz8k listajaban és a termék- és folyamat FMEA-ban, valamint a szabdlyozasi tervben. Ezekbe a
dokumentumokba a vevé mindenkor betekinthet.

A beszalliténak meg kell hataroznia a kritikus attributiv jellemzéket (melyek Kritikus/jelent6s hibahoz vezethetnek
pl. folyamat-FMEA alapjén), ezeket dokumentéltan a vev0 mindségiranyitasia a felé kozolni és egyeztetni kell.

Ezen jellemzok szaméra egy hibaelkeriil/kizéré koncepciot kell kialakitani és a vevével egyeztetni. Valamennyi
beazonositott folyamat- vagy termékkockazat esetén a min8ségeélok elérésére, a technika jelenlegi allasa szerint
legalabb egy médszert kotelez6 alkalmazni. (pl.: Poka-yoke, Andon, error proof stb.)

A beszallitonak kotelessége, valamennyi rogzitett és jelentendd funkcids méretet a szabalyozasi tervben rdgziteni,
feliigyelni és szabalyozni.

A funkciés méretek szabalyozasa a folyamatképesség biztositasanak fontos alkoté elemét képezi. A beszallitonak a
megallapitott funkciés méretekhez kapcsolodé mérési adatokat a vevé kérésére rendelkezésre kell bocsatani.

A beszalliténak be kell tudnia mutatni egy kockazatkezelésen alapulé szerszammenedzsment rendszert, valamint a
berendezések és szerszamok karbantartaséra egy tervezett, preventiv és rendszeres karbantartasi és TPM rendszert. A
szerszamok karbantartasat és valtoztatasat dokumentalni kell. Egy szerszam elvesztését, vagy egy szerszam
megrongalodasat a vevonek haladéktalanul jelenteni kell.

Valamennyi alkalmazott mérdeszkdzén a rendszeres kalibralast igazolni kell. Ez érvényes berendezéseken 1év0,
folyamatba integralt azon mérdeszkozdkre, szoftverekre is, melyeket a folyamatszabalyozashoz hasznalnak. A
felhasznaland6 mérdeszkozoket a beszallitd és a vevo kozott egyeztetni kell.

A Q-AUTOMOTIVE Kft. vevdjének eldirdsa a gyartasi folyamatban a Pex = 1,67, Cpk>1,33
minBségképesség biztositasa, amely egyarant érvényes a Q-AUTOMOTIVE Kft. beszéllitdira is.

Amennyiben a Ppk > 1,67, Cpk>1,33 eléiras nem teljesiil, ugy intézkedést kell hozni a folyamatképesség
javitasa érdekében, amit a vevdvel el kell fogadtatni és a bevezetett intézkedés hatékonysaganak igazolasdig
100%-os ellendrzést kell bevezetni.

25. Q-AUTOMOTIVE Kft. speciilis jellemzo

A beszalliténak hasznélnia kell a Q-AUTOMOTIVE Kift. éltal hasznalt specialis szimbdlumokat, és azokat fel
kell tiintetni az alkalmazott dokumentumokon, amennyiben a vevdvel mas megegyezés nem Keriil
meghatarozasra.

— Hivatalosan értesiti a szallito harmadik fél tanusité szervét arrdl, hogy a szillitd nem kdveti a
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26. Utan-gyartott alkatrészek kovetelményei

Az utan-gyartott termékeknek meg kell felelniiik az eredeti kovetelményeknek, Ez az alabbiakat foglalja magaban:

az APQP kovetelményeit,

az Uj vagy modositott alkatrészek PPAP/VDA 2 kitetek kdvetelményeit,
a gyartasi folyamat valtozasait,

a biztonsagi alkatrészekre vonatkozd kévetelményeket

a korrekcids intézkedésekre vonatkozo igényekre valo reagalast.

27. Termékbiztonsag, termékfeleldsség

Beszerzett termékek felhasznalasa esetén a végvevo viseli a végsé gyartasi felelosséget és a végtermék, azaz a
gépkocsi iranti feleldsséget.

A végtermékbe beépitett beszerzett termékek iranti elsGdleges gyart6i feleldsség a beszallitét, adott esetben az
al-beszallitot terheli.

A beszalliténak ezért minden lehetséges szervezési és miszaki intézkedést meg kell hoznia annak érdekében,
hogy a sajit és az al-beszallitoktol beszerzett termékek termékbiztonsagat garantilja és a termékfeleldsség
kockazatait minimalizalja.

A beszallito biztositja és kotelezi al-beszallitéit, hogy:

valamennyi munkatarsa erételjes min6ségtudattal rendelkezzen,

alkatrészek, komponensek fejlesztése soran a sziikséges termékbiztonsagi kovetelmények garantilva
legyenek,

mindségtervezés soran a termékbiztonsagi kovetelményekre fokozottan figyeljenek,

gyljtsék dssze az aktualis vonatkozé térvényi és jogi eloirasokat a termékre vonatkozoan -beleértve a
biztonsag, ujrahasznositds, megsemmisités, azonositas stb.-, és ezekrdl tajékoztassik a vevét,

Jjeloljék ki a biztonsag és felhasznalas, miikodés soran relevans megkiilonboztetett jellemzoket és ezekrdl
informaljak a vevot,

a gyartasi folyamatok mindségképességét biztositsak és dokumentaljak,

megfeleld sorozatgyartast kisérd mindségiranyitasii intézkedések segitségével a hibas termékek
bekovetkezésének valosziniiségét minimalizaljak,

a gyartasi folyamatban felbukkané hibas termékek idoben torténd felfedezését megfeleld intézkedések
segitségével a lehetd legkorabban (kéltségek minimalizalasa) biztositsak,

kovessék nyomon a piaci informacidkat, visszahivasokat és hozzak meg a megfeleld intézkedéseket

a mindségi adatokat €s a tdrvényesen eloirt igazolasi vizsgéalatokat részletesen dokumentaljak annak
érdekében, hogy igazolni tudjék, hogy a termékek el6éllitasa a torvényekkel és a biztonsagi
szabvanyokkal 6sszhangban folyik,

alkalmazzanak egy visszakovethetOségi rendszert annak érdekében, hogy a fellépd hiba hatasait be
tudjak hatarolni,

elemezzék a nyomon-kovetési rendszer kockazatait és annak dokumentalasit az alkalmazottakra,
vevokre, felhasznalokra vonatkozd kockazatok stilyossagatdl fiiggben beleértve a biztonsagi, hatosagi
Jjellemzokkel rendelkezo kiilsdleg biztositott alkatrészeket, egységeket is,

hajtsék végre a felelés munkatarsak részletes tdjékoztatasat és oktatdsat termékbiztonsag és
termékfeleldsség témakorokben,

nevezzenek ki a beszallitoi lanc valamennyi szintjére egy helyszini termékbiztonsagi megbizottat
hajtsanak végre rendszeres biztonsagi auditot, amivel igazoljék a jogi el6irasoknak valoé megfelelést

10
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28. Azonositas, nyomon-kévetés

A szalliténak olyan azonositas és nyomon-kovetési rendszert kell kialakitania, amely képes arra, hogy a

termelési mennyiségeket dsszekapesolja a termelési folyamatokkal, és az ott keletkezett gyartasi adatokkal, hogy

tdmogassa a gySkér-ok elemzést.
A tétel ellendrzésének és nyomon-kovetésének megalapozottnak kell lenni, hogy cs6kkentse a termék
visszahivas vagy annak fellépését, méretét és hatasat.

Tétel ellendrzéskor a rendszernek létre kell hoznia egy-az-egyhez kapcsolatot a tétel nyomon-kdvetési szama -

ami nem azonos a szériaszdmmal -, és egy bizonyos mennyiségii eldallitott alkatrész kozott.

29, Probléma felismerése és kezelése

A vevo a fellép6 problémak kezelésére egy atfogd problémakezeld médszert alkalmaz. A beszalliténak a fellépd

hidnyossagokat a lehet$ leggyorsabban, szisztematikusan, a fennall6 szabalyozasok felhasznélasaval meg kell
sziintetnie €s intézkedései tartdssdgat a vevd mindségiranyitasianak be kell tudni mutatnia. A

Amennyiben a szallité hibés alkatrészt széllitott a vevéhoz, a vevét irasban haladéktalanul értesiteni kell és meg

kell kezdeni a hibés részek behatérolésat és elkiilonitését. A tovabbi intézkedéseket a vevével kdzdsen
egyeztetni kell. Az azonnali intézkedésekrdl a vevdt 24 éran beliil tajékoztatni kell. A szalliténak a hibak
fellépésének elemzésére 8D problémamegoldo médszert kell alkalmaznia.
A 8D keretében a felléps hibakra a kapcsolodé gyartasi és minéségtervezéi dokumentumokat feliil kell

vizsgélni.

A beszallito, reklamécio esetén a 8D-t kételes a vevd minGségiranyitasi teriiletének 10 munkanapon beliil
kiildeni a definialt gyokérokokkal és lehetséges akciokkal. : :
1jtani. A vevd a bevezetett intézkedéseket a helyszinen
folyamataudit, vagy egyéb intézkedések keretében jogosult feliilvizsgalni. Amennyiben a 8D 4tfutasanak
hatérideje nem tarthatd, a beszéllitonak a vevovel egyeztetni kell az uj hataridéket.

a) Ujra-munkalas és javitas

A beszalliténak elemeznie kell az Gjra-munkalas és javitas kockéazatait és irdsos Jjovahagyast kell szereznie a
vevotdl a javitds, Gjra-munkalés (dtdolgozas) megkezdése elétt.
b) A reklamiciék kezelése, korai figyelmezteté informaciokat szerzése uj és eddig nem ismert
termékproblémakkal kapcsolatban:

— Beszallitétol eredé problémak:
Ha a beszallito termékeinél szignifikans eltérés tapasztalhaté a hiba-mutatészamok tekintetében (rL
selejt és utémunka adatok) a beszallit6 koteles a vevé minGségiranyitasiat haladéktalanul értesiteni.
Ugyanez érvényes, ha a beszallité hasonlé termékeinél 1ép fel hiba.

— A vevinel fellépé szallitéi problémak:
A beszallitonak a vevd éltal rendelkezésre bocsatott informaciokat haladéktalanul fel kell dolgoznia, hogy
ezaltal megakaddlyozza, hogy hibas termék keriiljon ki a vevéhoz. Ehhez kapcsoldddan a beszallitonak a
min6ségre vonatkozoé olyan informaciokat, melyek az iizemben fellépd zavarokra és PPM értékekre utalnak,
figyelemmel kell kdvetnie és egyuttal ki is kell értékelnie. Az eredményekrél a vevd mindségiranyitasiat

informalni kell.
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— Az iizemeltetésbél szirmaz6 problémak: - -
Az iizemeltetés soran fellépd hibak idében torténd felismerése céljabdl a beszalliténak folyamatosan
figyelemmel kell kisérnie a konkurencia és sajat termékek piaci informacidit a megfelelé korai hiba-
felismer6 rendszerekben. (hatésagi portalok figyelése, termékvisszahivasi informaciok)

Uj termékek felfutasakor és a megfigyelt piaci informéaciokbél szdrmazoé hibés termékek 100%-os jelentési
kotelezettsége esetén, a beszallitd koteles a helyszini hibaelharitast a helyszinen végig kisérni.

Az izemeltetés soran kifogasolt beszerzett termékek kapcsan készitett vizsgalati eredményeket és helyesbitd
intézkedéseket haladéktalanul kozdIni kell vevdvel. Az elemzéseknek tartalom és folyamat tekintetében
minimum a VDA ,,Uzem kozben meghibasodott alkatrészek vizsgalata" azaz a ,,Schadteilanalyse Feld"
kotetének kell megfelelniiik. A vevé meghatarozhat ettd] eltérd, alternativ, vagy tovabbi elemzéseket is.

— Sajat iizemelési megfigyelések kotelezettsége

A beszallit6 a termékek megfigyelésére vonatkozo kotelezettségébdl adoddan felelds azért, hogy a
piacra vitt sajat termékeit 6nalléan figyelemmel kisérje és az igy nyert, a vevd szdmara relevans
ismereteket a vevd tudomdaséara hozza. Amennyiben vilagszerte feltiinGen megugrik a széllitasi lehivasok
mennyisége (pl, megndvekedett (pot)alkatrész igény esetén), a beszallitonak kotelessége errdl a vevot
értesiteni.

30. Q-AUTOMOTIVE Kift. specifikaciétol valé eltérések kérelme

Ha a szallité olyan eltérést kivan kérni, amely nem teljesiti az Q-AUTOMOTIVE Kft. kovetelményeit,
értesitenie kell a vevot €s kémie kell a jovahagyast. A kérelmet a szallitas el6tt a vevdnek jova kell hagynia.
A kérelmet a vevé mindségiranyitasi osztalyatol kell kérni és benyijtani a mindségiranyitasi vezetd és a
beszerzés felé.
Valamennyi eltérés alatti szallitmany csomagolasi egységét kiviilr6l meg kell jeldlni.

— Minden cimkén szerepelnie kell az eltérési engedély szamanak.

— Téjékoztatni kell az eltérés alatt 1év6 termék elsd kiszallitasarol a vevd logisztikai és mindségiranyitasi

vezetdjét (szallitas datuma, szallitélevél szama, tétel/azonositoszamok).

— A szallitmanyt megérkezéskor tovabbi ellen6rzésnek vetheti ala a vevo.

— A beszallitonak 8D-t kell kitSltenie az eltérésre.
Az eltérési engedély lejarata elott a szallitonak biztositania kell, hogy a vevé a Q-AUTOMOTIVE Kft.
specifikdcionak megfelelé termeket kap. A szalliténak az eltérési engedélyekrdl és a kifogastalan termék
szallitasi idejérdl nyilvantartast kell vezetnie.

31. Veviéi reklamacio

Minden a szallité altal kiildott termék mindségi problémaja esetén, kzos megegyezés alapjan torténik a darabok
tovabbi kezelése.

Lehetdségek:
— A szallitmanyt visszakiildjiik a szallitonak
— A szallitmanyt zaroljuk, valogatas és/vagy ajra-munkalas a szallité altal a Q-AUTOMOTIVE Kft. -nél
— A szillitmany zaroljuk, valogatds és ujra-munkalas a Q-AUTOMOTIVE Kft., vagy az Q-
AUTOMOTIVE Kft. altal megbizott szolgaltatd altal.

Q-AUTOMOTIVE Kft. minden esetben visszaterheli a szallitora az Gsszes jarulékos koltséget a szerzédésben
lefektetettek szerint abban az esetben, ha a szallit6 altal kiild6tt termék nem megfeleld. A széban forgd koltségek
tartalmazzak a valogatas, Gjra-munkalas, allasidd, extra szallitds és idegen-arG ellendrzés, valamint egyéb
Jjarulékos koltségeket, ami a sz4allitd hibajara vezethetd vissza.
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32. Reklamaciék pénziigyi rendezésének alternativai:
— A reklamalt mennyiségbdl a beszallité altal elfogadott mennyiségre kériink jovairé szamlat, azonnali,
vagy legkés6bb a beszallitott hibas tétel fizetési hatar-idejével azonos fizetési hataridével.
— A reklamalt mennyiséget és koltségeit kiszamlazzuk a beszallit6 felé.
A beszallitéi reklamacidk koltségeit a Q-AUTOMOTIVE Kft. az alabbiakban hatarozta meg és reklamaci6 esetén
automatikusan kiszamldzza a szallitok felé: (a kovetkezé nyomtatvanyt hasznélja a kiszamlazashoz: QM-
02_M1_Reklamacio koltségei)

Tétel Koltség (EUR) Minimum idéintervallum
Adminisztracids koltség 100/alkalom -
Kontrolling koltség 100/alkalom -
Mérnoki koltség 50/f6/h 0,5h
Laborkéltség 80/h 1h
Valgatési koltség 15/f6/h 0,5h
Anyagmozgatasi koltség 30/h 0,5h

33. Belso auditok

A szallitonak a Q-AUTOMOTIVE Kft. -t érint6 gyartasi folyamatait VDA 6.3 ,,Prozessaudit” szerint kell évente
legalabb egyszer feliilvizsgalnia és az auditriportot a vevé mindségiranyitasa felé megfogalmazott helyesbitd
intézkedésekkel tovabbitania

A vevd fenntartja magéanak a jogot, hogy a szallit6 telephelyén az audit eredményét barmikor feliilvizsgalja. Ilyen
esetben, ha a vevd altal végrehajtott audit mindsitése nem egyezik a beszallitd végrehajtott auditjanak mindsitésével,
minden auditori koltség —beleértve a rezsiksltségeket is-, a beszallitot terheli.

A Q-AUTOMOTIVE Kft. -nak gyartott termékek auditjat a szallitonak minden autdipari termékre el kell végeznie
évente legalabb egyszer a VDA 6.5 kovetelménynek megfeleloen.

Az auditoroknak képesitetteknek kell lenniiik €s ismerniiik kell az autoipari technikékat és a vevdi, szabalyozo
kévetelményeket. Az auditorokrdl a szervezetnek listat kell vezetnie. Az auditorokat rendszeresen mindsiteni, vagy
mindsittetni kell egy magasan képzett auditorral.

A szallité kiilsds auditort is megbizhat az auditok végrehajtésara és az auditorok mindsitésére.

34. Re-qualifikacios vizsgalat

A termékek teljeskorii bemérését és funkcidvizsgalatat a szallitonak évente egyszer el kell végeznie. Alapanyagoknal
(granulatum, lakk, festék, szinezék stb.) esetében 3 évente az anyagvizsgalatot a technikai adatlapnak megfelelden
kiilsé akkreditalt laborral igazoltatni kell. Az eredményt a vevd kérésére be kell nynjtani.

A vizsgalat gyakorisagat, modszerét és végrehajtdjat szabalyozasi tervben kell el6irni.

35. Készletellenorzés

A szalliténak olyan készletellendrzési rendszert kell 1étrehoznia, amely azonositja és ellendrzi az elavult anyagokat,
hogy megakadalyozza a véletlen kiszallitast a Q-AUTOMOTIVE Kft. felé.

A FIFO-t alkalmazni kell az ellendrzésre az atdolgozasra / javitasra, egyéb vizsgalati tevékenységre és a telephelyen
kiviili (alvallalkozasi) folyamatokra egyarant.

A készletek allagmegévasat és raktarozasi kvetelményeit rendszeres iddkozonként igazolt médon ellendrizni kell.
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36. Csomagolasi kivetelmények

Q-AUTOMOTIVE Kft. és a sz4llito kézosen megegyezik a hasznalando csomagolasrdl, a kovetkezd kovetelmények
alapjan.
Minden egységcsomagot cimkével kell ellatni, ami a kdvetkezo informéaciokat tartalmazza:
—  Q-AUTOMOTIVE Kft. rajz szam a rajzvaltoztatasi szammal és a termék nevével
— Mennyiség
Szallité neve
Szallitmany azonosité szama és dituma
— Szallitasi egység sarzs szama
A szalliténak a termékeinek, alapanyagainak 4llagmegdvasat biztositania kell és ezt rendszeres idészakonként feliil
kell vizsgalnia.

I

37. Mindségazonossagi bizonyitvany

A szillitonak minden beszillitott homogén szallitmanyhoz (szallitisi egységhez) Mindségazonossigi
bizonyitvanyt (mtibizonylat) kell benyiijtania.
A mindségazonossagi bizonyitvanynak tartalmaznia kell a:
— szallitott anyag/alkatrész megnevezését, (rajz)szamat,
— mennyiségét,
— datumot,
— gyartasi datumot, sarzs-szamot,
— aszavatossdgi id6t, ha értelmezhetd, ha nincs, akkor pedig erre vonatkoz6 nyilatkozatot,
— avizsgalt paraméterekrdl a mért értékek jegyzOkonyvet,
— arajz szerinti méretekrdl a mért értéke jegyzOkonyvet,
— avizudlis vizsgalatok esetén nyilatkozatot a megfeleldségrol
~ atermék kibocsatasaért felelos alairasat.

Alapanyagoknak az altaluk bekiildtt anyagokra vonatkozo Technikai adatlapot és REACH nyilatkozatot be kell
kiildenie a szallitonak minden 1j, vagy valtoztatott termék, technoldgia, eljaras esetén. Az alapanyagok
Osszetételének ki kell elégitenie a tiltott anyagokra vonatkozd torvényi elirasokat.

Abban az esetben, ha a széllitmannyal nem érkezik minéségazonossagi bizonyitvany, akkor Q-AUTOMOTIVE
Kft. jelzi a beszallit6 felé, ennek hidnyat, és elvarja a beszallitotol, hogy ezt pétlolag e-mail-ben 1 napon beliil
megkiildje. A felszolitas utdni reakci6 hianya reklamaciot vonhat maga utan.

38. Vevoi audit

A szallité gyértasi folyamatanak auditjat a vevé a szallit6 telephelyén hajtja végre a szallité kockazati szintjének
megfelelden. Ez a mddszer elésegiti a szallité iranyitasi rendszerének és gyartasi folyamatéanak fejlesztését. Az
audit VDA 6.3 kovetelmény szerint, 2 napos felmérése a szallité gyartasi és gyartassal kapcsolatos tamogatéd
folyamatainak.

A szallitok auditalasara a Q-AUTOMOTIVE Kft. kiilsés auditort is megbizhat.

A szallit6 kotelessége, hogy ezen mddszer szerint feliilvizsgalja al-beszallitoinak gyartasi folyamatat. A szallito
kiils6s auditort is megbizhat al-beszallitoi feliilvizsgalatara és az irdnyitasi rendszerének fejlesztésére.
(MAQMSR)

Az Q-AUTOMOTIVE Kft. megkoveteli, hogy a szallit6 al-beszallitéi harmadik fél altali ISO 9001:2015
tanusitassal rendelkezzenek.

Az beszallitokat és al-beszallitokat fejleszteni kell az IATF 16949 taniisitas eléréséhez.
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A beszallitok teljes felelosséggel tartoznak a minéségiranyitésért és a korrekcids intézkedésekért, amelyeket az
al-beszallitoik az Q-AUTOMOTIVE Kft. termékeibe szallitanak.

VDA 6.3 szerinti folyamat auditra az alabbi esetekben kerii sor a fentieken kiviil

- Uj termék/folyamat inditdsa vagy Jjelentds véltoztatas a jelenlegi folyamatban

- Nem megfelel6 teljesitmény (mindség, szallitas)

- Gyartasathelyezés

- Kritikus termék esetén

- A szallito fejlesztési program részeként

- Kritikus szallitéi programba keriilés
Az auditjelentés kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a szallito koteles megfogalmazni az okokat és a
helyesbitd intézkedéseket és benyiijtani jovahagyasra a vevo felé.
A helyesbit6 intézkedések hatékonysaganak igazolasat a jovahagyott intézkedések utan 10 héten beliil a
szervezetnek igazolnia kell a vevo felé. Amennyiben a vevdi audit eredménye ,,B” vagy ,,C” mindsitésti, az
auditot a vevo az intézkedések bevezetése utan megismételheti. A vevének az auditok id6pontjat a végrehaijtas
el6tt minimum egy honappal a szallitéval egyeztetnie kell.

39. Kritikus szallitok programja

A szallitok mindségi és szallitasi problémék miatt keriilhetnek , kritikus beszallité” programba. A kritikus beszallitoi
programba keriilés ,,C” minésitéshez vezethet.
A beszallitonak a vevével a sziikséges intézkedéseket egyeztetnie kell a vevovel.
A beszallitonak azonnali tiizfalat kell felallitania és az eredményeket azonositottan és visszakovethetden
dokumentalnia.
A beszallitoktol elvart, hogy ilyen esetben 24 6ran beliil teljesitse az alabbiakat:
- Részletesen elemezze a fennalld, kialakult helyzetet
- Fogalmazzon meg részletes, mérhet6 akciokat a kockazatok csékkentése céljabol
- Szamoljon be a vevének a vevd telephelyén a probléma felmeriilésének okarol és azok kockazatainak
csOkkentésére tett intézkedésekrol, valamint a jovobeli ismétlédést megakadalyozé intézkedésekrél és
hataridokrol.
- A bevezetett intézkedéseket kovesse nyomon és igazolja azok hatékonysagat.
A szallitd kritikus szallitdi programbol csak akkor keriilhet ki, ha minimum 6 hénapon keresztiil hibamentesen szallit.

40. Dokumentaciok, formatumok megdrzési idétartama

Minden a termékkel kapcsolatos dokumentaciét a Q-AUTOMOTIVE Kft. Min3ségiranyitasi szervezet biztositja
a szallitéknak, mely a jévébeli beszéllitasokhoz sziikséges.

Ezek a dokumentumok a kovetkezok:
— Rajzok
— Q-AUTOMOTIVE Kft. altal megkiildstt specifikaciok, szabvanyok
— specialis termék €s folyamatjellemzok
— Hatdsagi, jogi elbirasok

Mego6rzési hataridok

A szallit6 az alabbi dokumentumokat kételes a teljes élettartam + vevészolgalat + 1 évig visszakereshetéen
megorizni:

rrrrrr
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Termékspecifikus dokumentumok, beleértve az APQP/PPAP/VDA 2 dokumentumokat is
— termékjovahagyasok feljegyzései (beleértve a belsd jovahagyasokat: kapesolodd vizsgalé berendezésekre
vonatkozo feljegyzések, vagy jovahagyott vizsgalati adatokat is)
— szerszamozasi feljegyzések (beleértve a karbantartast és tulajdont), a termék- és folyamat tervezési
feljegyzései
— beszerzési megrendelések (ha vannak) vagy szerz6dések €s kiegészitéseik.
Megkiilonboztetett jellemzokkel kapesolatos feljegyzések megdrzési ideje 20 év.
Egyéb utasitasokat, feljegyzéseket, auditjegyzO6konyveket 6 évig kell megorizni.
Az archivalasi idoknél a szalliténak figyelembe kell vennie a mindenkor aktudlis torvényi eldirasokat.

41. Beszallito teljesitménymérése

A Q-AUTOMOTIVE Kift. eljarasa szerint a beszallitok mindsitése éves gyakorisaggal torténik az el6z6 iddszak
teljesitménye alapjan.
Minésitéskor a kivetkez6 szempontokat vessziik figyelembe:
~ Megallapodott mindségi szint (300 PPM ett6l egyedi megéllapodas alapjan el lehet térni)
— Reklamacidk szama
— Ismétlédo reklamacidk esetei
— Fennakadas, zavar eléfordulasanak esetei az Q-AUTOMOTIVE Kft. -nél és a Q-AUTOMOTIVE Kft.
vevdjénél
— Szallitasi pontossag (premium freight)
— Beszallitéi auditok eredményei (2.feles audit)
— Beszallitoi tantisitvanyok
— Visszamindsitések esetei
A beszallitoi teljesitmény pontozassal térténik az adott honap teljesitményére vetitve:

Ertékelési szem pont Elvart szint Pontérték
Megallapodott mindségi szint (PPM)
(aktualis PPM-cél PPM/10)
Reklamacidk szama 30
Ismétlodd reklamaciok esetei 60

Fennakadas, zavar eléfordulasanak esetei 10 esetenként
az Q-AUTOMOTIVE Kft. -nél és az Q-

AUTOMOTIVE Kft. vevojénél

Szailitasi pontossag 100 % - 98 % 0

- 1-3 nap kéinzétti s:zél’litailsi gsf%s,zés miatt 97,99 % - 96% 15

nem kell feltiintetni kés6i szallitasnak 95.99% - 94 % 30

- 4 nap feletti eltérés estén a szallitast fel o oo

kell venni késeinek 93,99% - 60

- Beszallitast fenyeget a késés, akkor

kell késoi beszallitasnak regisztralni.

Premium freight 0 10 esetenként

Bes'zélh’t()i auditok eredményei (2.feles A | 0 pont

audit) B 5 pont
C 10 pont

IATF 16949:2016 és
ISO 14001:2015
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csak IATF 16949:2016 1
| Beszallitéi tanusitvanyok | ISO9001:2015 és ISO 3 |
14001:2015
csak ISO 9001:2015 5
Nincs semmi 10
Visszamindsitések esetei 0 [ 10 esetenként

A fenti szempontok alapjin a mindsités a kovetkezd lehet:

Beszallito havi mindsitése
hibapontok alapjan

Ertékelés Osszes hibapont
A 0-29
B 30-99
C >100

A mindsités eredményérél évente tajékoztatjuk beszallitoinkat. A szallitoknak minden esetben az eltérésekre
akciotervet kell kidolgoznia. ,,B” és ,,C” statusz esetén a szallitonak a vevé felé az akcidtervet be kell nydjtania
és az akcibterv nyomon-kovetésérol, az intézkedések megvalosuldsarol a vevdt 2 hetente irdsban tdjékoztatni

kell.

Cél: ,,A” szint elérése

»A” szallitdi szint elérésének kivetelményei:

— Minimum 12 hénap, mint Q-AUTOMOTIVE Kft. J6vahagyott szallito
- PPM teljesitmény jobb, mint a kitlizott cél
- IATF16949 szerint tanisitott vagy VDA 6.3 szerinti folyamat audit eredménye >92%
- Termeléskiesés nem volt az elmilt 12 hénapban a szallito hibajabol
- PPAP benyujtva a megfelel6 idében és elsbre jovahagyva
- Folyamatosan versenyképes ar
- Rovid hatariddk és gyors reagalas minden probléma megoldas esetén
- Demonstralt képesség a vevével valo miiszaki egyiittmiikodésre (koltségesokkentési vagy
termékfejlesztési céllal)

42. Q-AUTOMOTIVE Kft. specifikus kivetelménye az ISO 9001:2015 kévetelményeihez

4.1. A szervezet kornyezetének megértése
A szervezet és kornyezetének megértését dokumentaltan igazolni kell.

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
Az érdekelt felek megértését dokumentaltan igazolni kell

4.3. IIR alkalmazasi teriilet
Nincs kiilon kdvetelmény

4.4 A minéségiranyitasi rendszer folyamatai

Nincs kiilon kdvetelmény

5.1. Vezetéi szerepvallalis és elkotelezettség

Nincs kiilén kévetelmény

5.1.2 Vevékozpontiasag
Nings kiilon kévetelmény
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5.2, Politika B
Nincs kiilon kévetelmény

5.3. Szervezeti szerepek, feleldsségek és hataskorok

A szervezetnek nyilvantartast kell készitenie és fenntartania.

A szervezet felsGvezetésének irasban ki kell neveznie minimum egy iigyfélszolgalati kapcsolattartét a mindség,
logisztika és miiszaki teriiletekre.

A vevdi képviselok feleldsek azért, hogy a szervezet a vevoi kivetelményeknek megfeleljen, azt bevezessék és
fenntartsak.

6.1. A kockazatokkal és lehetoségekkel kapesolatos tevékenységek

A kockazatokat és lehetoségeket dokumentaltan fenn kell tartani.

A szervezetnek kockézatalapii megkozelitéssel egy vészhelyzeti tervet kell meghataroznia az elére nem lathat6
események kezelésére.

6.2. Mindségcélok és az elérésiik tervezése
Nincs kiilén kévetelmény

6.3. A valtoztatasok tervezése
Nincs kiilon kévetelmény

7.1.1 Altalanos eléirasok
A kovetelményt a szervezet minden dolgozdjara, beleértve a bérelt dolgozokat is, alkalmazni kell.

7.1.2 Munkatarsak
Nincs kiilon kévetelmény

7.1.3 Infrastruktira
Ningcs kiilon kovetelmény

7.1.4 Miikddési kérnyezet
A rendet, tisztasagot és atlathatésagot rendszeres id6kozonként dokumentaltan feliil kell vizsgalni.

7.1.6. Szervezeti ismeretek
Nincs kiilon kévetelmény

7.2. Felkésziiltség

Eljarasokat kell alkalmazni annak érdekében, hogy a minden személy, aki a minSségre hatassal van, képzett
legyen, beleértve a bérelt/kiils6s dolgozokat is.

Minden helyszinen/telephelyen elegendé szami képzett személynek kell rendelkezésre allnia, a szamitogépes
alkalmazasok miikodtetéséhez is. (vevéi portalok kezelése)

7.3. Tudatossag
Nincs kiilon kévetelmény

7.4. Kommunikacio
Nincs kiilon kovetelmény

7.5. Dokumentalt informacio
A szallitoknak ki kell dolgoznia az a mindsitéssel kapcsolatos konkrét dokumentaciot, és / vagy
kornyezetvédelmi és gyartasi folyamatokat, amelyeknek egyértelmiien meg kell hataroznia, hogy kinek mit kell
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tennie, hogyan, és milyen jellemzoket kell ellenrizni és jovahagyni. A jovahagyas kritériumait definidlni kell.
A dokumentumokat legalabb 20 évig meg kell 6rizni. - -
A belsd rendszeraudit és vezetdségi atvizsgalas dokumentumait 6 évig meg kell 6rizni.

8.1 Miikddéstervezés és feliigyelet

Nincs kiilon kévetelmény

8.2 A termékre és szolgailtatasra vonatkozo6 kivetelmények meghatiarozasa
Nincs kiilon kdvetelmény

8.3 A termék és szolgaltatasok tervezése, fejlesztése
APQP és PPAP/VDA 2 kovetelményeit alkalmazni kell

8.4.1. Kiils6 forrasbol biztositott termékek és szolgaltatasok

A szervezet szallitdinak (,,al- beszallitok™) tekintetében a szervezetnek:

Minden alacsony kockazati besorolassal rendelkez6 beszallito esetén helyszini folyamatauditot (vagy azzal
egyenértékil) termelési CP feliilvizsgalatot kell végeznie.

A jovahagyott beszallitok listajanak kidolgozasa és karbantartdsa minden egyes alkotoelem, nyersanyag, aru,
technoldgia vagy megvasarolt szolgaltatasra egyarant vonatkozik.

A beszallitok kivalasztasara, és a munkatarsak képzettségére vonatkozéan dokumentalt eljarassal kell
rendelkezni.

A beszallitokat kockazati szintjikknek megfelelden auditalni és fejleszteni kell.

8.4.2 A feliigyelet tipusa, mértéke
A szervezetnek kell feltslteni az adatokat az IMDS portélra. A szervezet felel e beszallitoi altal feltoltstt adatok
megfeleldségéért.
A szallitok QMS rendszerének fejlesztésére bizonyitékokkal kell rendelkezni.
A ,,mentesitett” szallitok kijelolésének kritériumai.
- Kritériumok a mentességek odaitélésének megadasara a beszallitok szamara, hogy megfeleljenek az
ISO 9001 vagy IATF 16949 eloirasoknak
Masodik feles auditok dokumentumai
— A beszallitéi auditorok azonositasa.
— A beszallitéi auditok litemezése.
o Szervezet ltal ellen6rzott nyilvantartasok
o Folyamatok monitoringja.
A szervezetnek a teljes beszallitéi lancban tovabb kell adnia és alkalmaznia/alkalmaztatnia az Q-
AUTOMOTIVE Kft. Mindségtervezés, folyamattervezés (APQP/PPAP/VDA2 stb.) kovetelményeket, beleértve
a Q-AUTOMOTIVE Kft. beszallitoi kovetelményekben leirtakat.

8.4.3 Informaciok a kiilsé szolgaltatok részére
Nincs kiilon kovetelmény

8.5.3. A vevik vagy a kiilso szolgaltatok tulajdona
Nincs kiilon kovetelmény

8.5.5. Kiszallitas utani tevékenységek
Nincs kiilén kdvetelmény

8.5.6. Viltozaskezelés
VDA 2 kovetelményét alkalmazni kell
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9.1.1. Altaldnos eléirasok

Nings kiilon kovetelmény

9.1.3. Elemzés és értékelés
A vevéi elégedettséget figyelemmel kell kisérni és eltérések esték hatékony intézkedéseket kell foganatositani.
Az intézkedéseket a vevovel jova kell hagyatni.

9.2 Belsé audit

A szervezetnek rendszer, folyamat és termékauditokat kell iitemezetten végrehajtania.

9.3.2. Vezetoségi atvizsgalas
Rendszeres id6kdzonként elemezni és értékelni kell a vevoi elégedettséget, visszamindsitéseket €s a megtett
intézkedések hatékonysagat.

10.2 Nem megfeleloség és helyesbito tevékenység
A nem megfeleloségeket elemezni kell és a hatékonysagvizsgalat mdédszerét meg kell hatdrozni és igazolni.
A nem megfeleldségek elemzésére a problémamegoldasi modszert irasban definidlni kell

Nem megfeleléségek esetén a kockazatelemzéseket és a szabalyozasi tervet feliil kell vizsgalni.
Kockazatelemzés alapjan a hiba stlyossagatol fiiggden hibaelkeriils mddszereket kell alkalmazni.

A piaci informacidkat dokumentaltan értékelni kell és vissza kell csatolni az irdnyit4si rendszerbe.

10.3 Folyamatos fejlesztés
Nincs kiilon kdvetelmény

A Q-AUTOMOTIVE Kft. kapcsolattartdé listaja:

Név Témak Beosztas Tel e-mail

Fiilei Attila Termékbiztonsaggal kapcsolatos Operativ +36-30-906-1851 | Attila.fulei@qaut
kérdések igazgato omotive.hu

Kurilla Tibor Uj projekttel, valtoztatassal, Projektmanage +36-30-436-8812 | tibor.kurilla@qgaut
bemintazassal kapcsolatos kérdések | ment vezetd omotive.hu

Kis-Prumik Janos | Szallitassal, logisztikai Logisztika +36-30 237 6338 | janos.kisprumik@

roblémakkal kapcsolatos kérdések | vezetd gautomotive.hu

Mindséggel, reklamaciokkal, Mindségiranyit

beszallitoi auditokkal, beszallitok
fejlesztésével kapcsolatos kérdések

asi vezetd

Kis-Prumik Janos

Beszerzéssel, beérkezett anyagok
igazolasaval, térvényi
megfeleloséggel, vevoi
kovetelményekkel,
megkiilonboztetett jellemzokkel
kapcsolatos kérdések

Beszerzési +36-30 237 6338

vezetd

|

janos.kisprumik@
gautomotive.hu

Mellékletek:

QM-02_M1_ Charge of complaint costs
QF-F3-05_Supplier questionnaire
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